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Madrid, a 15 de noviembre de 2017

POLITICA DE CALIDAD

GRADER PART SERVICE, S.L. cuenta con un gran equipo de profesionales cuya principal actividad es la
venta de repuestos, reparacion y mantenimiento de maquinaria de obras publicas. Con el objetivo de
maximizar la eficacia del servicio suministrado y, teniendo siempre en consideracién las necesidades y
expectativas de las partes interesadas involucradas, la Direccidn ha establecido un Sistema de Gestién de
la Calidad de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9001:2015 en la reparacidén, mantenimiento y la venta de
piezas de recambio para maquinaria de obras publicas cuyos pilares basicos son:

e Establecer la Gestién de Calidad como un elemento estratégico para el funcionamiento de la
empresa

e Cumplir todos los requisitos legales y normativos aplicables, asi como todos los compromisos que la
organizacién suscriba relacionados con la calidad de la prestacién de su servicio.

e Comprender las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes con el objetivo de lograr la
plena satisfaccion del cliente.

e Prestar un asesoramiento técnico eficaz, una atencidon continuada, cumplimiento de los plazos
acordados y atencién inmediata a las posibles reclamaciones.

e Fomento de la formacion y sensibilizaciéon de los empleados garantizando el nivel de formacion,
motivacion y los medios técnicos necesarios para el eficiente desarrollo de sus actividades

e Dirigir nuestros esfuerzos a una mejora continua de la calidad de nuestro servicio y mejora en la
eficacia de nuestros procesos, fomentando las relaciones con nuestros clientes.

e Creacion del ambiente de trabajo apropiado facilitando la participacién del personal en todas las

actividades y en la consecucién de los objetivos marcados.

Estos compromisos desarrollados en la politica de calidad serviran de marco para el establecimiento de
los objetivos del sistema.

Fdo:
JUAN PABLO ALVARO RUIZ

DIRECTOR DE GRADER PART SERVICE, S.L.

Esta Politica se encuentra disponible a las partes interesadas externas pertinentes cuando asi lo soliciten
siendo difundida entre el personal de la organizacion para su entendimiento y aplicacion dentro del
sistema.




